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1. Altalanos rendelkezések

A jelen Adatvédelmi Szabalyzat (a tovabbiakban ASZ) a Németh Krisztian ev. (nyilvantartasi szama:
51470827, addszama: 68249566-1-28, székhelye: 9437 Hegykd, Kossuth Lajos u. 12., email cime:
info@frankobringa.hu, tarhelyszolgaltaté: C-Host Kft., 1115 Budapest, Halmi utca 29., telefon:

+36-1/445-2040, email cime: info@nethely.hu) mint Szolgaltaté altal Uzemeltetett

www.frankobringa.hu oldalon elérheté szolgéltatasainak (a tovabbiakban Szolgaltatas) igénybe

vevéje (a tovabbiakban Felhasznalé illetve Bérld) altali hasznalata soran felmerilé adatkezelés
szabalyait tartalmazza.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(dltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint Szolgaltaté az aldbbi tdjékoztatast adja az adatkezelésre
vonatkozdan.

Az adatkezeléssel érintett honlap: https://www.frankobringa.hu, amely honlapon elérheté a jelen

szabdlyzat elektronikus forméaban.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési szabalyzatot egyoldalian moédositsa. A
modositasok a kozzétételt kovetd napon Iépnek hatalyba, amelyrél a honlapon tajékoztatd
Uzenetet helyez el a Szolgéltaté.

Az Adatkezeld adatai: Németh Krisztian ev. (nyilvantartasi szama: 51470827, addszama: 68249566-
1-28, székhelye: 9437 Hegykd, Kossuth Lajos u. 12., email cime: info@frankobringa.hu)

2. Ertelmez6 rendelkezések

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozo
barmely informaécio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon,
kilénosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonosité vagy
a természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
mddon végzett barmely mlvelet vagy mlveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel tjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

adatkezel: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan vagy masokkal egyitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagéllami jog is meghatarozhatja

adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.
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cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiinek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfeleléen az alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak.

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelelé tajékoztatason
alapuld és egyértelIm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlentl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Honlap: A www.frankobringa.hu weboldal.

Felhasznalé: Az a személy, aki a Honlapon elhelyezett tartalomhoz hozzafér.

3. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek

A személyes adatok:

a. kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté médon kell
végezni (,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

b. gyUjtése csak meghatarozott, egyértelmu és jogszer( célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté mddon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdeki
archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd
tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

C. az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korldtozédniuk (,adattakarékossag”);

d. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdek(
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbol kerdl
majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében
eléirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtédsara is figyelemmel
(,korlatozott tarolhatdsag”);

f. kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfelel technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok
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jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelés a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,elszamoltathatosag”).

4. A Szolgaltaté altal folytatott adatkezelés

A kezelt adatok korét és az adatkezelés céljat az alabbi tablazat tartalmazza:

Személyes adat Adatkezelés célja

E-mail cim Kapcsolattartas, regisztracié

Jelszo A felhasznaldi fidkba torténd belépés
biztonsagossa tétele.

Vezetéknév és keresztnév A kapcsolattartdshoz, a foglalas rogzitéséhez
valamint a szamla kiallitdsahoz szlikséges

Sziiletés helye, ideje, anyja neve Az igényérvényesitéshez sziikséges adatok

Telefonszam Kapcsolattartas

Szamlazasi név és cim A szabdlyszerl szadmla kidllitdsa, tovabba a
szerz8dés |étrehozasa, tartalmanak

meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése.

Regisztracié idépontja Technikai adattarolas
Foglalas leadasanak idépontja Technikai  adattarolds a  visszaigazolas
érdekében

A regisztracié és foglalas soran hasznalt IP cim | Technikai adattarolas

Az adatkezeléssel érintett személyek kore: a honlapon regisztrdlé vagy foglalast leadd
felhasznaldk kore.

Az adatkezelés iddtartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal
torlésre kertilnek az adatok. Kivételt képeznek a szamviteli bizonylatok, amelyeket a szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell érizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeld, illetve a személyes adatok cimzettje
lehet a Szolgéltatd alkalmazottja, munkavallaldja, megbizottja vagy meghatalmazottja a nyujtott
szolgaltatas teljesitésével Osszefliggésben, az adatvédelmi alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van az adathordozhat6saghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban torténd visszavonasdhoz. A visszavonasi jog gyakorlasa nem érinti a
visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.



22.

23.

24.

25.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének

korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az aladbbi

elérhetéségek utjan kezdeményezheti az érintett:

a.

b.

C.

postai uton: 9437 Hegykd, Kossuth Lajos u. 12.

e-mail Utjan: info@frankobringa.hu

telefonon: +36-30-276-6263

Az adatkezelés jogalapjai a GDPR alapjan:

a.

a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzé6dés megkdtését megelézden
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges,

a szamlazasi név és cim vonatkozasaban az adatkezelés GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése miatt sziikséges,

az igényérvényesitéshez szlikséges adatok vonatkozésaban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdeke miatt sziikséges.

Az adatkezelés jogalapjai az elektronikus kereskedelemi szolgéltatasok, valamint az informéacios

tarsadalommal 6sszefiiggd szolgéaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény (a

tovabbiakban: Elker tv.) alapjan:

a.

13/A. § (1) bekezdés: A szolgaltatd az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzédés létrehozésa, tartalménak meghatarozasa, mddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak szdmlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti az igénybe vevé azonositasdhoz
szlikséges természetes személyazonositd adatokat és lakcimet.

13/A. § (2) bekezdés: A szolgaltatd az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatas
nyUjtdsara irdnyuld szerz6désbdl szarmazd dijak szamldzasa céljabol kezelheti az
informéacios tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos
természetes személyazonosit6 adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatas igénybevételének
idépontjara, idStartamara és helyére vonatkozé adatokat.

13/A. § (3) bekezdés: A szolgaltatd - a (2) bekezdésben foglaltakon tulmenden - a
szolgaltatas nyUjtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nydjtdsahoz technikailag elengedhetetlentl szikségesek. A szolgaltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly médon kell
Uzemeltetnie az informacids tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatds nyujtasa soran
alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor kertljon sor, ha ez a
szolgaltatas nyujtadsahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez
feltétlenil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

Az érintett személyes adatainak megadasa sziikséges a Szolgaltatdval kotendd szerzddéshez.

Ennek elmaradéasa esetén az érintett nem veheti igénybe a Szolgaltatd szolgaltatasait.


mailto:info@frankobringa.hu

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

5. A tarhelyszolgaltaté mint adatfeldolgozé

Az adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: tarhelyszolgaltatas
Az adatfeldolgozo neve és elérhetéségei:

a. Név: C-Host Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag

b. Székhelye: 1115 Budapest, Halmi utca 29.

C. Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-961790

d. Adoszam: 23358005-2-43

e. Telefonszam: +36-1/445-2040

f. Email cim: info@nethely.hu

Az adatfeldolgoz6 minden, az érintett altal megadott személyes adatot kezel.

Az adatfeldolgozo tevékenységével érintett személyek kore: a honlapon regisztrald vagy foglalast
leadd felhasznaldk kore.

Az adatfeldolgozé adatkezelésének célja: a Honlap folyamatos muikodtetése és a funkcidk
zavartalan biztositasa.

Az adatfeldolgoz6 adatkezelése az adatkezelé és az adatfeldolgozd kozotti szerzédés
megsz(inéséig, vagy az érintettnek az adatfeldolgozo felé intézett torlési kérelméig tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja:

a. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzé6dés megkdtését megelézden
az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges,

b. az Elker tv. 13/A. § (3) bekezdése.

6. Cookie-k (siitik) alkalmazasa

A Honlap az aldbbi cookie-kat hasznalja:

a. Alapm(kodést biztositd cookie-k.
b. Statisztikai célu cookie-k.

C. Teljesitményt biztositd cookie-k.
d. Célzd-és hirdetési cookie-k.

A cookie-k hasznalatara a Honlap lizenetben figyelmezteti a Felhasznalot.
Az adatkezelés egyedi azonositoszamokat, datumokat, idépontokat érint.
Az adatkezelés a Honlap valamennyi Felhasznalojara kiterjed.

Az adatkezelés célja, hogy a Felhasznaldkat azonositsa, a Kosar tartalmat nyilvantartsa.
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38. A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.

39. Alegtdbb bongészd alapértelmezettként automatikusan elfogadja a cookie-kat, ezek a beallitdsok
azonban éltaldban megvaltoztathatdk, az automatikus elfogadas kikapcsolhatd. Az érintettnek
lehetéségiik van a cookie-kat tordlni a bongészék adatvédelmi beallitasai alatt. A cookie-k torlése
vagy tiltdsa a Honlap bizonyos funkcidéinak nem megfelelé mikddését eredményezheti.

40. Az Eurdpai Unié Adatvédelmi Munkacsoportja a cookie hozzajarulas aloli mentességrél szold
2012/4. szamu véleménye alapjan, nem szikséges beszerezni a hozzajarulast az alabbi cookie
tipusok esetén, hanem ezek alkalmazasarodl elegendd csak tajékoztatast nyujtani a felhasznalok
részére:

a felhasznal¢ altal rogzitett adatokat tarolé cookie (,user-input cookies”),

hitelesitési munkamenet-cookie (,authentication cookies”),

felhasznaldkozpontu biztonsagi cookie (,user centric security cookies”),

multimédia-lejatszé6 munkamenet-cookie (,multimedia player session cookie”),

terheléskiegyenlité munkamenet-cookie (,load balancing session cookies”),

-0 o 0 T o

a felhaszndldi felllet testreszabasat segitd6 munkamenet-cookie (,user interface

customization cookies”).

Cookie tipusa | Adatkezelés Adatkezelés célja Adatkezelés Kezelt adatkor

jogalapja idétartama
Alapmikodést | Jogos érdek A honlap | Munkamenet JSESSIONID
biztosito mkodésének cookie: a | connect.sid
biztositasa munkamenet
végéig
Hasznalatot segitd
cookie: 6 hénap
Statisztikai célG | Erintett Adatgy(jtés a | tipustol fliggéen a | Google Analytics
cookie hozzéjarulasa honlap munkamenet altal gyujtott
hasznélatarél végétél 1  évig | adatok
terjedéen
Hirdetési Erintett Relevans hirdetések | 2 évig Google Adwords
cookie hozzajarulasa megjelenitése konverzids és

remarketing kod,
Google Analytics
remarketing

funkcio, Facebook
konverzids és
remarketing kéd,
egyéb Facebook
cookie, Instagram
konverziés és
remarketing kod

7. Google Analytics

41. A honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,Google"”) elemzé
szolgaltatasa. A Google Analytics cookie-kat, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdgépére
mentenek, igy elésegitik Felhasznalé altal [atogatott weblap hasznalatanak elemzését.
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A Felhasznald altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informaciok
rendszerint az Amerikai Egyesiilt Allamokban talalhatd Google szerverre keriilnek és tarolédnak.
Az IP- anonimizélas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznaldé IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szdld6 megéllapodasban részes mas
allamokban elézéleg megroéviditi.

A teljes IP-cimnek a Google amerikai szerverére torténd tovabbitasara és ottani leroviditésére csak
kivételes esetekben keril sor. A Google ezekbdl az informacidkbdl kiértékeli, hogyan hasznalta a
Felhasznald a honlapot, tovabba, hogy a honlap aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgéltatasokat
teljesitsen.

8. Google Adwords

Szolgéltat6 a ,Google AdWords” nev( online rekldamprogramot valamint a Google
konverzidkovetd szolgéltatast alkalmazza. A Google konverzibkdvetés a Google Inc. elemzé
szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

Amikor a Felhasznalé a Honlapot Google-hirdetés altal éri el, akkor egy a konverzidkdvetéshez
szlikséges cookie keriil a szamitogépére. Ezek a cookie-k nem tartalmaznak semmilyen személyes
adatot, igy a Felhasznalé nem azonosithaté altaluk.

Amikor a Felhasznéalé a Honlap bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a
Google és az adatkezeld is lathatja, hogy a Felhasznald a hirdetésre kattintott.

Az informéaciok — melyeket a konverzidkovetd cookie-k segitségével szereznek — azt a célt
szolgaljak, hogy a Szolgaltatd szamara konverziés statisztikakat készitsenek. A Szolgaltatd igy
tdjékozdédhat a hirdetésére kattintd és konverzidkdvetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott
felhasznaldk szdmardl. Azonban olyan informaciékhoz nem jut hozza, melyekkel barmelyik
felhasznalét azonositani lehetne.

A konverzidkovetést a Felhasznalo elhérithatja azzal, hogy a bdongészében letiltja a cookie-k
telepitésének lehetdségét.

9. Hirlevél és direct marketing

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII.
toérvény 6. §-a értelmében Felhasznald elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy
Szolgaltato reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetéségein
megkeresse, valamint az ehhez sziikséges személyes adatait kezelje.

Felhaszndld a hozzajaruld nyilatkozatat barmikor korldtozas és indokolas nélkil, ingyenesen
visszavonhatja, és a hirlevélrdl leiratkozhat. Ebben az esetben Szolgéaltatd torli a reklam kiildéséhez
szlikséges személyes adatokat.

A hirlevélhez kezelt adatok, és az adatkezelés célja:

Személyes adat Adatkezelés célja




52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

E-mail cim Kapcsolattartas, reklamok kuldésének médja
Vezetéknév és keresztnév Azonositas

A feliratkozaskor hasznalt IP cim Technikai adattarolas

A feliratkozas idépontja Technikai adattarolas

Az adatkezelés minden olyan érintettre kiterjed, aki a hirlevélre feliratkozik.

Az adatkezelés célja, hogy Szolgaltatoé reklamot tartalmazéd elektronikus lizeneteket kiildjon az
érintett részére, és aktualis szolgaltatasokrol, valamint akciokrdl informaciot szolgaltasson.

Az adatkezelés iddtartama az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig tart.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeld, illetve a személyes adatok cimzettje
lehet a Szolgéltatd alkalmazottja, munkavallaldja, megbizottja vagy meghatalmazottja a nyujtott
szolgéltatas teljesitésével 6sszefliggésben, az adatvédelmi alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban térténd visszavonasdhoz. A visszavonasi jog gyakorldsa nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriségét.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korladtozasat, az adatok hordozhatésdgat, az adatkezelések elleni tiltakozdst az alabbi
elérhetéségek Utjan kezdeményezheti az érintett:

a. postai Uton: 9437 Hegykd, Kossuth Lajos u. 12.

b. e-mail Utjan: info@frankobringa.hu

C. telefonon: +36-30-276-6263
Az érintett barmikor, ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrél.

Az adatkezelés jogalapjai a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja és a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény 6. § bekezdése alapjan az
érintett hozzajarulasa.

A fenti személyes adatok megadasa kdtelezd, amennyiben a Felhasznal6 hirlevelet kivan kapni. Az
adatok megadasanak hianyaban a Felhasznald hirlevelet nem kaphat.

10. A panaszkezeléssel 6sszefiigg6 adatkezelés

A panaszkezelés sordn kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Adatkezelés célja
E-mail cim Kapcsolattartas
Vezetéknév és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas
Telefonszam Kapcsolattartas
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62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Szamlazasi név és cim A megrendeléssel kapcsolatos problémak
kezelése

Az adatkezelés minden olyan Felhasznaléra kiterjed, aki a panaszt nyljt be a Szolgaltatohoz.

Az adatkezelés id6tartama 5 év, tekintettel arra, hogy a felvett kifogasrol felvett jegyzékonyv, atirat
és az arra adott valasz méasolati példanyait a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megérizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezeld, illetve a személyes adatok cimzettje
lehet a Szolgaltatd alkalmazottja, munkavallaldja, megbizottja vagy meghatalmazottja a nyujtott
szolgaltatas teljesitésével Osszefliggésben, az adatvédelmi alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, valamint az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely idépontban térténd visszavonasdhoz. A visszavonasi jog gyakorldsa nem érinti a
visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korladtozasat, az adatok hordozhatésdgat, az adatkezelések elleni tiltakozdst az alabbi
elérhetéségek Utjan kezdeményezheti az érintett:

a. postai Uton: 9437 Hegykd, Kossuth Lajos u. 12.

b. e-mail Gtjan: info@frankobringa.hu

C. telefonon: +36-30-276-6263

Az adatkezelés jogalapjai a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja és a fogyasztovédelemrdl sz6léd
1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan az adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése.

A személyes adatok megadasa kotelezd a panasz lgyintézéshez. Az adatok meg nem adasa
esetén Szolgaltatd a panasz kivizsgalasat nem tudja megtenni.

11. K6zosségi oldalak

A kezelt adatok kore: Facebook, Instagram, Youtube és egyéb kdzosségi oldalakon regisztralt
felhasznaldi név és nyilvanos profilkép.

Az adatkezelés minden olyan felhasznal6t érint, aki a fenti k6zdsségi oldalakon regisztralt, és a
Jajkolta” a Honlapot.

Az adatgy(jtés célja a kdzosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, ,lajkolasa”, népszerlsitése.

Az adatkezelés az érintett k6zdsségi oldalakon valdsul meg, igy az az adatkezelés idétartamara,
modjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetéségeire az adott kozdsségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.
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73.

74.

75.

76.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett hozzajarulasa a
kozosségi oldalak adatkezeléséhez.

12. Az érintettek jogai

Hozzaférés joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informéaciékhoz
hozzaférést kapjon:

a. az adatkezelés céljai,
b. az érintett személyes adatok kategoridi,
C. azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat

kozolték vagy kdzolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve
a nemzetkozi szervezeteket,

d. adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai,

e. az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen,

f. a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

g. ha az adatokat nem az érintettél gy(jtotték, a forrdsukra vonatkozd minden elérhetd
informacio,

h. a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve
a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozé érthetd informécidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato6 kévetkezményekkel jar.

Helyesbitéshez valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem
nélkdl tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat, az adatkezelé pedig koteles arra, hogy az
érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkill toérdlje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybél azokat gy(jtotték vagy
mas mddon kezelték,

b. az érintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
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77.

78.

79.

80.

C. az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs
elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen,

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték,

e. a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell,

f. a személyes adatok gyUjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Elfeledtetéshez valé jog: Ha az adatkezeld nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt
torolni koteles, az elérheté technoldgia és a megvalositds koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlien elvarhato |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezeléket, hogy On kérelmezte a széban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a. az érintett vitatja a személyes adatok pontossadgat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

b. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

C. az adatkezelének mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d. az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az
adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Adathordozhatésaghoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy
adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, tovédbba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznéa az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a. az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének
a) pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzbdésen alapul; és

b. az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Tiltakozashoz valé jog: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az
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81.

82.

83.

84.

85.

adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Tiltakozashoz valé jog kozvetlen iizletszerzés esetén: Ha a személyes adatok kezelése
kozvetlen UGzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a
ra vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult
arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelentés mértékben érintené. Ez nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a. az érintett és az adatkezeld kozotti szerzOdés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges,
b. meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan uniods vagy tagallami jog teszi lehetévé,

amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

C. az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

13. Ugyintézési hataridé

Adatkezel6é a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozo kérelmek targydban tett intézkedéseirdl az
atvételiktél szamitott 1 hdnapon belil tajékoztatja az érintettet. A hataridé sziikség esetén 2
hénappal meghosszabbithatd. A hosszabbitas tényérél és okairdl a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hdnapon belil tajékoztatni kell az érintettet.

Ha az adatkezeld intézkedést nem tesz, akkor ennek tényérdl és indokairdl haladéktalanul, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdnapon belll tdjékoztatja az érintettet. Ezzel
egyltt tajékoztatast nyujt a lehetséges jogorvoslati és panasztételi jogokrol.

14. Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsadgaira jelentett, valtozd valdszinGségl és sulyossagu kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében,
hogy a kockazat mértékének megfelelé szint( adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzott,
adott esetben:

a. a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b. a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;
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86.

87.

88.

89.

C. fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz
valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kellé idében vissza lehet allitani;

d. az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

15. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az eléz6 bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatdsban vilagosan és
kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi
tisztvisel6 vagy a tovabbi tijékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;
ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsitheté kovetkezményeket; ismertetni
kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredé esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike teljesil:

a. az adatkezelé megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat,

b. az adatkezelé az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat
a tovabbiakban valésziniisithetéen nem valésul meg,

C. a tajékoztatas aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informacidk atjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

16. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésébb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55.
cikk alapjan illetékes feligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgalo6 indokokat is.

17. Egyéb adatkezelés
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90.

91.

92.

93.

Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, kdzosségi oldalakon megadott
adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes
adataval egyiitt, az adatkdzléstdl szamitott legfeljebb 5 év elteltével torli.

A jelen Szabalyzatban nem ismertetett adatkezelésrél Szolgaltaté az adat felvételekor nyujt
tajékoztatast.

Hatdsdgi megkeresés és jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek megkeresésére
(ktlondsen blnildozési célbdl) Szolgaltatd koteles tajékoztatds nydjtasara, vagy az adatok
kozlésére, atadasara, iratok rendelkezésre bocsatasara. 5. A Szolgaltatd ebben az esetben a
megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes
adatot csak olyan korben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitdsahoz elengedhetetlentl
szlikséges.

18. Panasztételi lehet6ség

Az adatkezeld jogsértése esetén a felligyeleti hatdsagnal lehet panaszt tenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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